
Tanneke Tielt | Belgielaan 2 | T +32 (0)51 42 82 50 
Tanneke Aarsele | Jules Van Ooststraat 43 | T +32 (0)51 54 43 88 
Tanneke Kanegem | Kanegemstraat 168 | T +32 (0)51 72 20 08 

 

tanneke@tielt.be  |  www.tielt.be  |  https://tielt.kwandoo.com 

 

                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

 

Handleiding: Hoe moet ik registreren? 
 
Ga naar https://tielt.kwandoo.com 
 
Registreren kan met of zonder eID. Indien u registreert zonder eID dan kan je de gegevens 
manueel aanvullen (naam, rijksregisternummer, etc.) 

 
 
Registreren zonder eID: 
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                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

 
Vul alle nodige gegevens aan en kies een wachtwoord die bestaat uit minstens 6 karakters 
waaronder 1 hoofdletter, 1 kleine letter en 1 cijfer. Dit wachtwoord zal je telkens nodig 
hebben bij het inloggen. 
Ga akkoord met de algemene voorwaarden en de informatie aangaande het aanbod via 
email te ontvangen. Klik daarna op ‘volgende’. 
 

 
 
Vul je rijksregisternummer in en de nodige contactgegevens. 
Klik daarna op ‘bewaar’ 
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                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

 
Vul je volledig adres in en klik op ‘bewaar’ 

 
 
Volg onderstaande stappen om je account te activeren: 
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                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

 
Activatiemail:  

 
Na het klikken op de activatielink krijg je volgend scherm: 
Klik nu op ‘Je kan inloggen via deze link’ 

 
Vul jouw email en wachtwoord in en klik op ‘Aanmelden’ 
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                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

 
Je kan nu je gezinsleden/kind(eren) toevoegen door te klikken op ‘+voeg kind/gezinslid toe’ 

 
Vul de naam, familienaam en rijksregisternummer van je gezinslid/kind (email is optioneel) 
en klik op ‘volgende’ 
 

                                
 
Zijn de gegevens correct? Zo ja klik op ‘bevestig’ 
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                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

U kan hier nu een foto uploaden van uw kind/gezinslid via ‘Foto uploaden’, hou er rekening 
mee dat de resolutie van je foto niet te groot mag zijn.  
Vul nu de vragenlijsten in  voor uw kind:  

1. Algemeen 
2. Kinderopvang 
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                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

 
Beide vragenlijsten moeten volledig digitaal ingevuld zijn om gebruikt te kunnen maken 
van Tanneke. Let wel! Je zal deze vragenlijsten regelmatig moeten aanpassen. De 
antwoorden op deze vragenlijst worden steeds door de begeleiding gebruikt. Jij als ouder 
geeft aan welke noden jouw kind heeft.  
Voorbeeld: jouw kind slaapt nog over de middag -> de begeleiding zal jouw kind op 
woensdag en op vakantiedagen laten slapen. Vanaf wanneer het niet meer nodig is dat jpuw 
kind over de middag slaapt, dan past je deze vraag aan. De vragenlijsten raadplegen kan 
steeds langs de rechterzijde in jouw account bij ‘vragenlijsten’. 
 
Na het invullen van de volledige vragenlijst klikt u op ‘Opslaan’ 

 
 
Het kind werd succesvol opgeslagen: 
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Scrol nu helemaal naar beneden om deze vragenlijst af te printen en een ondertekende 
versie hiervan te bezorgen in Tanneke. Klik hiervoor op ‘Inlichtingenformulier’. Een printbare 
versie opent zich in pdf-formaat. 

 
 
Je account wordt pas geactiveerd vanaf het moment dat wij in het bezit zijn van het 
ondertekende inlichtingenformulier samen met een ingevulde schriftelijke overeenkomst. 
De schriftelijke overeenkomst kan je vinden via de website van Stad Tielt: 
https://www.tielt.be/product/134/kinderopvang-tanneke 
Of een papieren versie in Tanneke zelf. 
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                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

 

Handleiding: Hoe moet ik inschrijven voor de opvangmomenten? 
 
Ga naar https://tielt.kwandoo.com 
Log in met jouw mailadres en wachtwoord waarmee je registreerde en klik op ‘Aanmelden’ 

 
 
Klik op ‘Ons aanbod’ bovenaan in de balk 
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                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

 
Bij ‘Ons aanbod’ kan je alle kalenders vinden. Inschrijven kan wanneer je op een kalender 
met de cursor gaat staan. Deze wordt dan langer en het woord ‘Inschrijven’ is nu zichtbaar. 
Let goed op dat je de juiste kalender aanklikt met de juiste locatie en de juiste activiteit. 
Zowel Tanneke, sportactiviteiten & PocoLoco activiteiten zijn hier zichtbaar. Je kan ook 
filteren op activiteit, locatie, etc. aan de linkerzijde indien nodig. 
Vakanties staan steeds in een aparte kalender. 
Ga op de juiste kalender staan en klik dan op ‘Inschrijven’ 

 
Hier kan je nog even checken of het de juiste kalender is en de juiste locatie. Scrol dan naar 
beneden. 
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                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

 
 
Nu kan je aanduiden hoe je wenst in te schrijven: 
 
Kies je voor ‘Snelle selectie’ dan kan je in één keer voor gans de maand vb elke donderdag 
inschrijven. Kies daarna voor ‘Toepassen op details’ 
 

 
 
Of je kiest om in detail in te schrijven dus verschillende opvangmomenten op verschillende 
dagen. VS = voorschools & NS = naschools. 
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                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

De vetjes gedrukte en onderlijnde data zijn steeds schoolvrije dagen. Wanneer je met de 
cursor over deze dag gaat staan kan je zien welke scholen een vrije dag hebben. Voor deze 
scholen vervalt VS/NS en wordt dit automatisch VM (voormiddag) en NM (namiddag): 
(Schoolvrije dagen voor Tanneke Kanegem staan altijd in een aparte kalender) 

 
 
Het tabblad ‘Bus’: wanneer jouw kind naschools niet direct meekomt vanuit school naar 
Tanneke (vb jouw kind volgt studie op school, gaat eerst naar een sportactiviteit of eet thuis 
op woensdagmiddag, etc.) dan is het nodig de ‘Bus’ op deze opvangmomenten uit te vinken. 
Let wel! De bus is steeds automatisch aangevinkt voor de gevraagde opvangmomenten. 
Bij het uitvinken worden de groene vakjes rood. 
 
Wanneer je keuze volledig is, dan klik je op ‘Toevoegen aan winkelmandje’ 
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In volgend scherm is jouw winkelmandje zichtbaar. Indien je nog opvang wenst te reserveren 
dan kan je deze nu nog toevoegen aan je winkelmandje. Jouw gereserveerde opvang blijft 30 
minuten in het winkelmandje staan zonder bevestigen.  
Indien je klaar bent met toevoegen dan volstaat het om je winkelmandje te bevestigen door 
te klikken op de groene knop ‘Bevestig’ 
 

 
Jouw bestelling is pas doorgegeven wanneer je winkelmandje volledig leeg is en je een 
bevestigingsmail in je mailbox kreeg. Let dus goed op dat er geen cijfer meer in je 
winkelmandje staat! 
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                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

 
Scrol naar beneden om de inschrijving te controleren of na te kijken. Een printbare versie 
verkrijg je door te klikken op het downloadicoontje aan de rechterzijde 

 
 
Er is nu een kalender beschikbaar in pdf-formaat. 
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                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

 

Functies in Kwandoo 
 
Belangrijke boodschappen zoals inschrijfperiodes voor vakanties, etc. staan steeds op de 
voorpagina. Deze boodschap kan je open- of dichtklappen door op het pijltje te klikken 

 
‘Mijn gegevens’ is de centrale pagina. Van hieruit kan je gezinsleden/kinderen toevoegen. 

     
Via ‘Mijn contactgegevens’ kan u aanpassen of u de afrekening wenst via mail of via de Post. 
Hier kan u tevens contactgegevens toevoegen of aanpassen. 
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                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

Contactgegevens nakijken en/of aanpassen kan door te klikken op ‘Mijn gezin’ 
Klik daarna op het icoontje om je gegevens aan te passen 

            
Pas de nodige gegevens aan en klik op ‘Opslaan’ 
Indien je jouw mailadres aanpast dan zal je een nieuw wachtwoord moeten aanmaken 
omdat de combinatie niet meer zal passen met je nieuwe mailadres. 
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                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

 
Inschrijvingen nakijken kan door te klikken op ‘Mijn inschrijvingen’. Klik op het  
downloadicoontje om  een printbare kalender in pdf-formaat te openen 
 

                       
 
De vragenlijsten aanpassen kan door te klikken op ‘Vragenlijsten’ en daarna de naam van je 
kind aan te klikken. Vergeet niet om telkens op te slaan bij aanpassingen aan de 
vragenlijsten. 
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                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

 
Bij ‘Overzicht betalingen’ kan u alle afrekeningen terugvinden. 

                         
 
Via ‘Mijn attesten’ kan u alle fiscale attesten vinden alsook de Mutualiteitsattesten. Deze kan 
u downloaden door op het downloadicoontje te klikken. Hierna zal een printbare Pdf 
openen. 
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                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

 
Je wachtwoord wijzigen kan via ‘Mijn inloggegevens’  

                  
 
 
Bij ‘Ons aanbod’ kan je steeds alle activiteitenkalenders vinden van zowel Tanneke, sport- en 
jeugddienst 
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                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

 
Bij ‘Vragen’ kan je de meest gestelde vragen en antwoorden terugvinden 
 

                    
 
Wanneer je klikt op ‘Contact’ dan kan u al onze contactgegevens terugvinden. Heb je een 
vraag voor een bepaalde dienst dan kan u deze kiezen bij ‘Onderwerp’ en maak daarna een 
keuze. Typ je vraag in het witte vak en klik daarna op ‘Verzenden’. Je vraag zal direct bij de 
juiste persoon terecht komen. 

                    
 
 
 
 
 
 

mailto:tanneke@tielt.be
http://www.tielt.be/
https://tielt.kwandoo.com/
https://www.facebook.com/pages/Stad-Tielt/187965337949449?pnref=story
https://twitter.com/stadTielt


Tanneke Tielt | Belgielaan 2 | T +32 (0)51 42 82 50 
Tanneke Aarsele | Jules Van Ooststraat 43 | T +32 (0)51 54 43 88 
Tanneke Kanegem | Kanegemstraat 168 | T +32 (0)51 72 20 08 

 

tanneke@tielt.be  |  www.tielt.be  |  https://tielt.kwandoo.com 

 

                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

 
Bij ‘Over’ kan je nog wat algemene info vinden 
 

             
 
Bij ‘Winkelmandje’ kan je steeds nakijken of het winkelmandje leeg is en de reservatie zeker 
is doorgegaan 
 

          
 
Uitloggen kan steeds door te klikken op ‘Uitloggen’ 
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                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

 

Wachtwoord vergeten? 
 
Ben je jouw wachtwoord vergeten dan kan je makkelijk een nieuw wachtwoord aanmaken. 
 
Ga naar https://tielt.kwandoo.com  
 
Klik op ‘Wachtwoord vergeten’ 
 

 
 
Vul het mailadres in die je gebruikt om in te loggen bij Kwandoo en klik op ‘Verzenden’ 
 

 
Er wordt nu een link naar je email verzonden om je wachtwoord opnieuw te kunnen 
instellen. 
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Controleer je mailbox, open de mail ‘Aanvraag tot wijziging wachtwoord in Kwandoo’ en klik 
op de link 
 

 
 
Geef nu je nieuwe wachtwoord in en klik op wijzigen. 
Vergeet niet dat een wachtwoord minimum 6 karakters moet hebben waarvan minstens 1  
hoofdletter, 1 kleine letter en 1 cijfer. 
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https://tielt.kwandoo.com/
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https://twitter.com/stadTielt


Tanneke Tielt | Belgielaan 2 | T +32 (0)51 42 82 50 
Tanneke Aarsele | Jules Van Ooststraat 43 | T +32 (0)51 54 43 88 
Tanneke Kanegem | Kanegemstraat 168 | T +32 (0)51 72 20 08 

 

tanneke@tielt.be  |  www.tielt.be  |  https://tielt.kwandoo.com 

 

                              Volg de stad Tielt op: Facebook & Twitter 

 
Je wachtwoord is nu gewijzigd en je kan nu opnieuw inloggen met je mailadres en je nieuwe 
wachtwoord 
 

     
 
 
Succes!! 
Bij vragen of problemen aarzel niet om contact met ons op te nemen. 
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